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About Us
Ide utama Granofit adalah menyajikan

minuman yang lezat dengan rasa manis,
sambil tetap menjawab kekhawatiran  orang-
orang penyuka minuman manis akan resiko

konsumsi minuman manis yang mengandung
kandungan gula tambahan. Granofit with

stevia  menjadi solusi ideal bagi masyarakat
sebagai formulasi minuman manis yang
dibuat tetap enak meskipun mengurangi

kadar gula minimal.



List
Pertanyaan
Wawancara



Target Market Apa yang ingin diketahui/konfirmasi Metode

Konsumen yang pernah atau terbiasa
mengkonsumsi minuman berperisa

Kalau lagi haus atau butuh minuman, biasanya kamu
lebih tertarik minuman yang seperti apa? Kenapa? Wawancara

Konsumen yang pernah atau terbiasa
mengkonsumsi minuman berperisa

Pernah nggak kamu beli minuman yang rasanya tidak
sesuai harapan? Biasanya apa yang bikin rasanya jadi

kurang cocok buat kamu?
Wawancara

Konsumen yang pernah atau terbiasa
mengkonsumsi minuman berperisa

Dalam aktivitas sehari-hari, minuman seperti apa yang
menurutmu cocok untuk diminum berkali-kali tanpa

terasa berat/bermasalah?
Wawancara

Konsumen yang pernah atau terbiasa
mengkonsumsi minuman berperisa

Waktu memilih minuman, hal apa yang paling kamu
pertimbangkan? Rasa, harga, kemasan, kandungan, atau

hal lain?
Wawancara

Konsumen yang pernah atau terbiasa
mengkonsumsi minuman berperisa

Ada nggak hal-hal tertentu yang kamu batasi atau coba
kamu hindari ketika memilih minuman?

Wawancara



Target Market Apa yang ingin diketahui/konfirmasi Metode

Konsumen yang pernah atau terbiasa
mengkonsumsi minuman berperisa

Pernah nggak minuman tertentu bikin kamu merasa
nggak nyaman setelah minum? Menurutmu karena apa? Wawancara

Konsumen yang pernah atau terbiasa
mengkonsumsi minuman berperisa

Kalau ada minuman yang benar-benar sesuai seleramu,
kira-kira minuman seperti apa? Rasanya bagaimana?

Teksturnya seperti apa?
Wawancara

Konsumen yang pernah atau terbiasa
mengkonsumsi minuman berperisa

Hal apa yang kamu dengar atau lihat dari orang di
sekitarmu tentang tren minuman saat ini? Wawancara



Responden



No Nama Umur Valid Confirm

1. Uum 23 Tahun
Mahasiswa yang suka membeli berbagai minuman saat

menemani belajar 18/09/2025

2. Helda 21 Tahun Mahasiswa yang sering mencoba minuman trend 18/09/2025

3. Eta 26 Tahun Pekerja yang sering membeli minuman di luar 18/09/2025

4. Albi 15 Tahun Pelajar yang sering mencoba berbagai minuman 18/09/2025

5. Aurel
16 Tahun

Pelajar yang selalu update tentang minuman yang ia konsumsi
atau sedang trend

18/09/2025



No Nama Umur Valid Confirm

6. Clara 21 Tahun
Mahasiswa yang suka membeli minuman berperisa seminggu 4

kali dan suka mencoba berbagai macam minuman viral 18/09/2025

7. Shirleen 16 Tahun
Siswa SMA yang suka membeli minuman berperisa seperti susu,

sesuatu yang asam segar atau kopi 18/09/25

8. Lisian 47 Tahun
Ibu Rumah Tangga yang membeli minuman berperisa hanya pada

saat keluar ke mall atau restoran, dan tidak suka minuman yang
manis.

18/09/25

9. Fiona 20 Tahun
Mahasiswa yang suka membeli minuman berperisa seperti kopi

untuk menemani nya ngantor atau ngampus 18/09/25

10. Silvy 21 Tahun Mahasiswa yang pernah membeli minuman berperisa seperti teh
atau minuman kekinian lainnya

18/09/25



No Nama Umur Valid Confirm

11. Eka 21 Tahun  Anak kampus penggemar kopi susu 18/09/2025

12. Steve L 20 Tahun Pekerja muda yang terbiasa dengan teh dan kopi kemasan 18/09/25

13. Valen 21 Tahun Mahasiswa yang gemar mengkonsumsi minuman boba 18/09/25

14. Radian 20 Tahun
Mahasiswa yang kerap kali membeli minuman penuh rasa namun

sensitif terhadap gula yang berlebih 18/09/25

15. Sylvia 23 Tahun pekerja muda yang suka membeli matcha dan minuman lain
seperti kopi, dan lain-lain

18/09/25



List Jawaban
Responden



1.kalo dari aku sih yang ga bikin eneg, paling kaya seger atau ga begitu manis
2.pernah tuh kalo lagi haus banget kirain bakal udah taunya malah bikin haus, apalagi

kalo lagi berada di lapangan panas-panas
3.menurut aku yang ga bikin asam di mulut, kalo kemanisan biasanya muncul untuk telan

ludah jadi kurang lancar 
4.yang udah pasti pertama beli mikirin harga sama kandungan nya kalo ga gitu kadang

kurang cocok aja 
5.paling warna yang mencolok udah pasti curiga tuh pake pewarna buatan 
6.pernah minuman yang biang gula ngerasa pusing banget
7.pengen banget nemuin minuman yang kental, manis nya natural jadi ga banyak bahan

tambahan
8.Banyak temen lagi cari minuman low sugar katanya lebih aman kalo di konsumsi harian  

Daftar Responden Uum



9.Segar dan manisnya natural ga berlebihan
10.sering banget kalo ga sesuai harapan, kalo lagi haus kan ga kerasa paling

setelahnya baru kerasa ga enak kaya mau radang gitu kalo ga cocok
11.menurut aku sih kaya rasa dari buah cocok sih untuk di nikmatin berkali kali

kebetulan aku sering konsumsi itu untuk segarin mood
12.tergantung ya itu kalo kandungan nya lengkap untuk tubuh ya aku bakal beli 
13.yang awetnya sampe tahunan kaya minuman di minimarket
14.minuman yang aku minum bikin ga nyaman setelahnya kalo manis banget atau ga

kopi itu buat perut ga nyaman apalagi tenggorokan
15. jaman sekarang yang pertama udah pasti tampilannya, sama udah pasti rasanya

creamy karena aku sendiri dan teman teman suka yang kaya gitu
16.yang aku tau dimedsos aku liat orang banyak nyari minuman rendah kalori rendah

buat diet

Daftar Responden  Helda



17.minuman buah buahan yang mengandung banyak air 
18.harapanya semangat tapi nyatanya gula nya tinggi jadi buat ngantuk
19.bisa aja sih kaya rasa teh itu rasa ringan ga terlalu manis terus aromanya wangi bisa

fleksibel juga mau dingin atau panas jadi kan bisa di minum berkali kali 
20.saya lihat kandungan antioksidan. misalnya teh katanya bagus untuk kulit dan

kesehatan jangka panjang. Jadi kalau ada label antioksidan, saya lebih tertarik
21.saya biasanya membatasi minuman yang terlalu dingin. Kalau terlalu sering minum es,

tenggorokan saya gampang nggak enak. jadi walaupun segar, saya pilih waktu tertentu
aja

22.kalau saya, minuman yang terlalu berlapis rasa bikin bingung. misalnya ada campuran
susu, buah, dan topping sekaligus. Bukannya nikmat, malah bikin perut berat dan
kepala agak penuh

23.yang minumannya rasanya lebih ke buah aja jadi tetap alami 
24.di lingkungan rumah saya banyak ibu ibu yang mulai  pilih minuman untuk anaknya

tanpa gula berlebihan

Daftar Responden  Eta



25.gua suka minuman berbasis oat milk dengan sedikit madu. rasanya manis alami, lembut, dan tetap sehat
26.gua pernah beli minuman yang kelihatannya segar, tapi ternyata rasanya terlalu Artificial. jujur

sbebelumnya mikir minumannya ringan dan alami, jadi agak kecewa
27.ada juga yoghurt drink dengan tambahan madu, atau kombucha dengan varian rasa jahe atau pandan,

yang masing masing dari varian tersebut cocok sih
28.gua perhatiin rasa dan kesegaran. Kalau minuman terlihat segar dan rasanya ringan, itu yang gua pilih
29.gua membatasi aroma yang terlalu kuat, kadang menutupi rasa asli dan cepat bosan di tambah baunya

berlebihan, itu paling di hindarin sih
30.gua pernah beli minuman yang katanya sehat tapi rasanya terlalu pekat jadi setelah diminum itu bikin

haus lagi
31.kalo ada sih minuman yang udah seger terus manis selain itu wanginya khas jadi ga bikin bosan 
32.sekolah banyak banget yang dijual minuman manis tapi gatau gulanya dari mana, jadi banyak dari kita

yang butuhin kandungannya jelas gitu

Daftar Responden  Albi



33.ga banyak milih asal itu rasanya ringan dari tekstrunya juga ga begitu tajam 
34. iya sih pernah juga aku beli minuman kemasan yang katanya sehat dan rendah kalori. aku pikir rasanya bakal ringan

dan bisa diminum berkali-kali. tapi setelah dicoba, rasanya pekat sekali dan manisnya aneh, seperti bukan dari
bahan alami.

35.kalo yang bisa di beli berkali kali sih rasanya konsisten lembut,manisnya pas jadi ga bikin eneg dan pusing jadi cocok
di beli berulang

36.kalau aku mau beli minuman, yang pertama aku lihat itu harganya. aku biasanya cari yang masih masuk akal dan
sesuai sama kualitasnya. terus aku juga perhatiin kandungannya, ada bahan tambahan yang kebanyakan atau
malah ada manfaat sehatnya. kadang aku juga mikir soal ukuran kemasan, soalnya kalau terlalu gede sering nggak
habis diminum. jadi semuanya sih aku perhatiin sebelum mau membeli

37. lebih ke harga nya bandingin sama kualitasnya sih sesuai apa engga gitu 
38.biasanya yang berlbihan topping sih itu buat perut ga nyaman
39.yang rasa nya itu kombinasi tapi ga gitu banyak rasa jadi ga buat eneg ya tetep cream
40.banyak temen mention minuman tanpa gula lebih banyak di cari apalagi sekarang banyak banget  temen- temen

kena diabetes karena habis latihan minumnya manis mulu

Daftar Responden  Aurel



41. Kalau lagi haus sih tergantung yaa lagi aktifitas apa dulu nih, biasanya sih kalau haus habis ngampus, saya sukanya kayak kopi kalau ga
yang kayak teh gitu yang segar, kalau habis olahraga saya biasanya suka konsumsi jus jeruk gitu jadikan butuh gula supaya ga pusing. Saya
tertarik ke minuman yang segar, manis, dan creamy.

42. Pernah, saya waktu itu pernah beli milk tea gitu tapi rasanya kayak kurang creamy dan kebanyakan air gitu, dan terlalu manis padahal
gulanya sudah 50%, nah itu bikin giung gitu sih, jadi gabisa dihabisin. Jadi kalau rasanya terlalu air, pahit, dan terlalu manis, kurang cocok di
saya.

43. Kayaknya bakal seneng banget kalau ketemu sama minuman manis tapi tetep sehat dan yang natural aja, tapi yang paling dicari sih yang
pastinya tetep enak ya, kayak misalnya honey milk tea, itu salah satu minuman manis tapi pemanisnya alami pakai madu, jadi ngerasa aman
aja konsumsinya

44. Yang pertama rasa, kedua kandungan, ketiga harga. Jadi rasanya balance, misal saya beli milk tea, saya suka yang rasa teh dan susu, dan
tingkat kemanisannya tuh balance, jadi ga saling menutupi rasa yang ada. Kandungan yang saya perhatikan biasa sih kadar gula ya, kayak
tingkat kemanisan nya ga berlebihan, menurut saya 30%-50% gula, itu pas buat saya. Dan kalau harganya berkisar 15-35rb itu masih cocok
buat saya.

45. Kalau saya sih yang terlalu manis dan asam

46. Yang terlalu manis dan asam sih, dan kalau kopi yang terlalu pahit, itu saya ga suka atau kurang nyaman aja.

47. Saya paling suka sih milktea dan jus jeruk gitu, yang rasanya creamy, segar, manis, dan light di mulut. 

48. Saat ini sih aku banyak dengar tentang matcha yaa, matcha yang pakai oatmilk dan ga pakai gula tambahan, jadi rasa bitter dari bubuk
matcha dan nuttynya lebih berasa. Paling sama milk tea sih, saya dan teman-teman lagi suka minuman milktea dari merek Teazzi, itu rasanya
enak banget milkteanya, tehnya, susunya, dan manisnya balance semua. 

Daftar Responden  Clara



49. Kalau lagi haus saya sih suka minuman kayak teh yang ada rasa buah yang asam segar manis gitu, karena saya kan suka
asam, nah kalau teh yang kayak merek Chatime gitu enak aja menurut saya seger, asam, dan manis.

50. Pernah ketika saya membeli matcha, itu rasa matcha nya ga berasa, kebanyakan air, dan kemanisan banget, padahal sudah
minta less sugar

51. Kayaknya yang rasanya ga kemanisan, dan juga bukan minuman seperti susu gitu kalau untuk diminum berkali-kali ya. 

52. Rasa dan harga sih, saya suka yang rasa minumannya tuh komposisinya pas, yang ga tawar karena kebanyakan es atau air,
sama yang ga kemanisan, jadi saya suka pesen minuman biasa slight sugar. Kalau harga ya sukanya yang masih pas di
kantong pelajar, sekitar 10-25rban.

53. Minuman yang terlalu manis, karena takut juga kalau terlalu manis jadi bisa diabetes, apalagi kan saya juga bisa dibilang ga
bisa tahan godaan untuk konsumsi minuman manis ketika pulang sekolah atau jalan ke mall gitu.

54. Yang teralalu manis sih, saya pernah waktu itu beli minuman gula normal di salah satu toko di mall, minuman boba, dan itu
manis banget saya gakuat, ditambahkan es lagi malah jadi air semua rasanya. 

55. Minuman teh berasa yang ada asam dan manis yang ga terlalu manis sih, teksturnya ringan, bisa sering diminum, dan ga
buat bosan apalagi eneg.

56. Yang pernah didengar paling itu sih minuman di mall ada yang pemanisnya dia pakai stevia, minumannya kayak teh berasa
buah buah gitu, dan saya pernah coba juga rasanya enak manisnya pas, padahal hanya beberapa tetes aja.

Daftar Responden  Shirleen



57. Kalau lagi haus saya sukanya beli minuman seperti jenis teh gitu kalau diluar, minumannya dingin, dan manis yang sedikit saja.
Karena gaberani minum manis banyak-banyak.

58. Pernah saya beli minuman teh yang terlalu manis buat saya, manisnya itu kayak pakai biang gula dan jegrek gitu gaenak
ditenggorokan. 

59. Paling sih teh yaa, karena kalau teh gitu kan ringan ya ga buat eneg seperti susu, kalau kopi kan tidak boleh dalam jumlah banyak
jadi tidak bisa berkali-kali. Menurut saya teh sih, kalau bagusnya sih teh tawar dingin saja, tapi kalau saya sendiri sukanya pakai gula
sedikit, jadi biasanya kalau di restoran itu saya minta gula dipisah jadi bisa disesuaikan sendiri tingkat kemanisannya. kalau konsumsi
banyak, itu takut gak sehat.

60. Kandungan gula, kalau gulanya banyak itu saya gamau minum, diumur segini sudah hampir kepala 5 takut ya kena diabetes, jadi
untuk menjaga gula darah aja. 

61. Hal yang saya hindari adalah minuman yang mengandung banyak gula dan pewarna atau rasa-rasa buatan yang seperti dipinggir
jalan, yang pakai biang gula, atau minuman pewarna yang terang-terang gitu ya ngeri

62. Yang membuat ga nyaman biasanya kalau terlalu manis minumannya sama yang terlalu perasa buatan (kayak rasa-rasa buah
buatan).

63. Yang asam dan ga terlalu manis

64. Tren kalau di minuman paling yang rendah gula yaa atau gula alami seperti di buah-buahan.

Daftar Responden  Lisian



65. Kalau aku sih sukanya minum kopi, karena buat energetik dan juga semangat gitu nugas atau pas lagi kerjain tugas magang di kantor. 

66. Kalau kopi gitu aku kurang suka yang terlalu pahit atau terlalu manis sih, jadi lebih suka yang seimbang antara kopi, susu, dan manisnya.
Misalnya kalau gula arennya kebanyakan, jadi nutupin rasa susu atau kopinya

67. Sebenarnya aku kan sukanya kopi, tapi kalau yang untuk berkali kali gitu paling yaa kayak jus atau teh sih, kalau jus kayak jeruk atau teh
manis gitu paling. Kalau jeruk aku sukanya murni gapakai gula tambahan, kalau teh aku sukanya less sugar.

68. Rasa sih, kalau rasanya terlalu tawar kebanyakan air gitu kan kurang enak ya, terus paling harga, yang masih masuk kantong, mungkin 15-
30rban.

69. Minuman yang terlalu banyak perasa buatan sih, jadi lebih suka yang cenderung alami, kayak misalnya kopi sukanya ya kopi susu gula aren,
gasuka yang pakai saus hazelnut. Sama paling dari kadar gula yang gak terlalu manis, karena kan bahaya ya

70. Minuman yang terlalu asem sih, karena gasuka aja kalau rasa asem di minuman.

71. Kopi susu gula aren yang gulanya less sugar, menurut aku itu kombinasi yang pas.

72. Saat ini aku banyak denger tentang matcha sih, matcha yang ceremonial gitu katanya, dan katanya lebih enak kalau no sugar

Daftar Responden  Fiona



73. Kalau lagi haus dan disuruh pilih, saya sukanya kayak es teh gitu yang less sugar atau ga saya pakein pemanis sendiri punya saya yaitu stevia

74. Pernah beli minuman thai tea gitu, tapi rasanya terlalu tawar kebanyakan air, gaberasa wangi tehnya, terlalu banyak susu kental manisnya, dan susunya juga
kurang berasa, jadi dominan air nya dan susu kental manisnya itu.

75. Es teh sih, karena segar, dan juga enak aja diminum pas lagi cuaca panas dan cocok juga jadi temen pas lagi makan. Gampang juga dibuat atau dicari di luar
sana.

76. Biasanya sih yang gapakai biang gula ya, saya belakangan ini suka pakai stevia di minuman yang saya minum, jadi stevia saya bawa di tas terus tetesin 1-2
tetes di es teh saya. Kalau harga yang masih masuk akal aja sih, kayak es teh harga 10-15rb.

77. Yang manisnya berlebihan, terus pakai biang gula. 

78. Pernah saya beli es teh yang ada dipinggir jalan itu gatau pakai gula apa, kayaknya biang gula, jadi serek dan juga eneg gitu mual rasanya, jadi setelahnya
suka radang, udah minta gulanya sedikit aja pun tetep manis banget.

79. Es teh manis, yang manisnya pas, ga terlalu manis. 

80. Tren minuman paling lagi populer matcha yaa sama stevia juga sekarang.

Daftar Responden  Silvy



81.kalau lagi olahraga selalu minuman manis dan seger tapi ga gitu manis ya manisnya natural aja
kaya dari buah jeruk segernya, nah kalau manis paling dari susu kalo natural paling kopi tuh 

82.pernah beli minuman viral cantik di foto doang tapi pas coba rasanya beda sama yang di
harapain kaya kebanyakan air atau es batunya, rasa nya juga gaa ada rasa khas dari minuman
itu.

83.pernah berfikir kalo yang bisa diminum berkali kali itu kaya kopi tapi bukan kopi pengen banget
ada varian baru kalo kopi terus kaya bosen

84.perhatiin rendah kalori, gula
85.aku sih masih bisa imbangin semuanya kecuali kalo rasa soda atau alkohol agak kurang cocok
86.pernah minum soda pas lagi laper bukannya kenyang malah buat jadi kembung
87.minuman yang diharapin itu rasanya ringan, bikin segar, tapi tetap ada rasa yang nempel. jadi

bukan cuma hilang haus, tapi ada sensasi nyaman setelahnya
88. lingkungan aku kebanyakan sensitif kalo rasa berlebihan jadi yang natural dan ringan ajalah

Daftar Responden  Eka



88.pengen rasanya itu kaya pait tapi ga pait banget lah sedeng
89.ya kalau itu sering banget terutama rasanya terlalu asam
90.kalo berkali kali lebih kerasa manis atau soda tapi soda gabisa setiap saat sesekali doang 
91.gua lebih ke harga sama masuk akal ga dengan ukuran segitu tapi paling penting rasa

nya dong.
92.pertimbangan gua biasanya harga, ukuran, bahan yang digunain di dalamnya. Kalau

minuman itu bisa diminum berkali-kali, gua cari yang harganya masuk akal dan
kemasannya cukup besar. jadi lebih hemat, apalagi kalau sering diminum setiap hari

93.gua hindari minuman yang make krim sama toping berlebihan 
94.yang wangi nya terlalu kuat di tambah rasa manis banget itu buat pusing, perut

kembung, rasa dimulut jadi asam pengennya minuman 
95.yang bisa diminum kapan aja, rasanya seimbang
96.minuman yang lebih natural dari warna dan rasanya lagi dicari bukan yang pakai

pewarna 

Daftar Responden  Steve L



97. Lagi haus biasanya sih suka beli boba, entah greentea, atau milk tea, atau milk. Karena saya suka aja tekstur boba chewy gitu

98. Pernah, biasanya tuh minuman yang rasanya ga sesuai deskripsi, misalnya dibilang ada rasa cheese foam, tapi cheese nya ga berasa, cuman kayak
milk foam aja yang manis gitu, jadi ga deskripsiin rasa cheese.

99. Kalau boba sih pastinya ga cocok ya, palingan kayak greentea gitu, teh -teh gitu cocok sih, yang pastinya rasanya jangan manis banget, karena bisa
cepet kenyang gitu atau malah haus berlebihan

100. Rasa, kalau saya suka sama suatu produk yang benar-benar mendeskripsikan rasa sesuai nama nya gitu, sama kandungan yang ga banyak perisa
buatan dan perasa buatan. 

101. Minuman yang warnanya mencolok dan terlalu banyak gulanya

102. Biasanya yang terlalu manis, karena bikin cepat kenyang, dan juga rasanya jadi lebih haus, makanya saya beli boba juga biasanya gulanya hanya
15%.

103. Tentu saja minuman yang pakai topping boba sih, sama yang penting ga terlalu manis. Karena biasanya sudah manis dari bobanya.

104. Belakangan ini aku lagi liat tren minuman kayak press juice gitu sih, misalnya jus buah dan sayuran dijadi satu. 

Daftar Responden  Valen



105. Minuman kopi sih, kopi biasanya americano (less sugar), atau cappucino kalau lagi mau yang creamny

106. Pernah beli kopi di salah satu kedai di mall, itu menurut saya rasa kopinya kurang berasa dan kebanyakan susu. Waktu itu yang dipesan kopi susu gula aren.

107. Kalau sehari-hari dan berkali-kali mungkin teh yaa, kalau kopi terlalu banyak gabaik untuk tubuh. Teh atau airputih menurut saya. 

108. Rasa dan kandungan. Saya suka yang rasanya kalau kopi itu bold dan strong, kalau kandungan saya suka yang ga banyak perasa aneh-aneh. 

109. Minuman yang gulanya tinggi

110. Minuman yang gulanya tinggi dan susunya kebanyakan. Karena kalau untuk kopi gitu, jadi menghilangkan rasa pahit dari kopinya dan juga gabisa terlalu banya
konsumsi gula, karena takut diabetes.

111. Kopi yang strong dan tidak terlalu manis, seperti americano (less sugar)

112. Kopi pakai air kelapa sih, itu dulu sempat tren tapi takut cobanya, karena takut aneh.

Daftar Responden  Radian



113. Tentu aja, pasti aku carinya matcha kalau lagi keluar rumah atau ke mall, karena lagi addict banget sama itu sekarang.

114. Kalau beli matcha gitu, pernah yang harganya sih emang murah ya sekitar 20rban, dan itu rasanya cuman kayak teh kebanyakan susu dan gula, rasa matchany
sama sekali gaada dan gaenak, ada harga ada rasa memang

115. Kalau aktivitas sehari-hari sih matcha yaa, karena matcha juga kan ada kafeinnya, jadi pengganti kopi sih, cuman gaboleh terlalu banyak juga. Matcha yan
ceremonial grade, with oat milk, no sugar, menurut saya itu kombinasi yang pas. 

116. Kandungan, rasa, dan harga. Kalau untuk matcha saya mau yang ceremonial grade, no sugar pastinya, dan rasa yang umami, harga yang sesuai kualitas.

117. Kalau matcha sih, tanpa gula yaa, karena hal itu yang membuat rasa bitter dan nutty dari matchanya lebih berasa dan keluar. Jadi rasa naturalnya lebih enak.

118. Kalau matcha yang pakai gula, itu jadinya manis aja, ga berasa nutty dan bitternya, jadi kayak matcha murah.

119. Tentunya matcha ceremonial grade, with oat milk, dan tanpa gula. Itu rasanya bitter dan nutty.

120. Tentu saja banyak yang berbicara tentang matcha yaa saat ini, grade matcha, dari yang ratusan ribu sampai jutaan, dan matcha yang tanpa gula. Karena selai
lebih umami, lebih sehat juga tanpa gula.

Daftar Responden  Sylvia



Emphaty
Map 1



PAINS GOALS

Orang yang peduli
kesehatan, suka minuman

manis, 
tapi ingin mengurangi

konsumsi gula

THINK & FEELS

HEARS SEES

87. minuman yang
diharapin itu rasanya
ringan, bikin segar, tapi
tetap ada rasa yang
nempel. jadi bukan cuma
hilang haus, tapi ada
sensasi nyaman
setelahnya

26.gua pernah beli minuman yang
kelihatannya segar, tapi ternyata
rasanya terlalu artificial. jujur
sbebelumnya mikir minumannya ringan
dan alami, jadi agak kecewa

104. Belakangan ini aku lagi liat tren
minuman kayak press juice gitu sih,
misalnya jus buah dan sayuran dijadi satu. 

56. Yang pernah didengar
paling itu sih minuman di mall
ada yang pemanisnya dia pakai
stevia, minumannya kayak teh
berasa buah buah gitu, dan
saya pernah coba juga rasanya
enak manisnya pas, padahal
hanya beberapa tetes aja.

16.yang aku tau dimedsos aku
liat orang banyak nyari
minuman rendah kalori
rendah buat diet

24.di lingkungan rumah
saya banyak ibu ibu
yang mulai pilih
minuman untuk
anaknya tanpa gula
berlebihan

72. Saat ini aku banyak
denger tentang matcha
sih, matcha yang
ceremonial gitu katanya,
dan katanya lebih enak
kalau no sugar

48. Saat ini sih aku banyak dengar
tentang matcha yaa, matcha yang
pakai oatmilk dan ga pakai gula
tambahan, jadi rasa bitter dari
bubuk matcha dan nuttynya lebih
berasa. Paling sama milk tea sih,
saya dan teman-teman lagi suka
minuman milktea dari merek Teazzi,
itu rasanya enak banget
milkteanya, tehnya, susunya, dan
manisnya balance semua. 

40.banyak temen mention
minuman tanpa gula lebih
banyak di cari apalagi
sekarang banyak banget
temen- temen kena
diabetes karena habis
latihan minumnya manis
mulu

8.Banyak temen lagi cari
minuman low sugar katanya
lebih aman kalo di konsumsi
harian

57.Kalau lagi haus saya sukanya
beli minuman seperti jenis
teh gitu kalau diluar,
minumannya dingin, dan
manis yang sedikit saja.
Karena gaberani minum
manis banyak-banyak

66. Kalau kopi gitu aku kurang
suka yang terlalu pahit atau
terlalu manis sih, jadi lebih
suka yang seimbang antara
kopi, susu, dan manisnya.
Misalnya kalau gula arennya
kebanyakan, jadi nutupin rasa
susu atau kopinya

120. Tentu saja banyak yang
berbicara tentang matcha yaa
saat ini, grade matcha, dari yang
ratusan ribu sampai jutaan, dan
matcha yang tanpa gula. Karena
selain lebih umami, lebih sehat
juga tanpa gula.

110. Minuman yang gulanya
tinggi dan susunya kebanyakan.
Karena kalau untuk kopi gitu,
jadi menghilangkan rasa pahit
dari kopinya dan juga gabisa
terlalu banyak konsumsi gula,
karena takut diabetes.

61. Hal yang saya hindari adalah minuman
yang mengandung banyak gula dan
pewarna atau rasa-rasa buatan yang
seperti dipinggir jalan, yang pakai biang
gula, atau minuman pewarna yang terang-
terang gitu ya ngeri

108. Rasa dan kandungan. Saya
suka yang rasanya kalau kopi itu
bold dan strong, kalau kandungan
saya suka yang ga banyak perasa
aneh-aneh. 

36.kalau aku mau beli minuman, yang pertama aku lihat itu
harganya. aku biasanya cari yang masih masuk akal dan
sesuai sama kualitasnya. terus aku juga perhatiin
kandungannya, ada bahan tambahan yang kebanyakan atau
malah ada manfaat sehatnya. kadang aku juga mikir soal
ukuran kemasan, soalnya kalau terlalu gede sering nggak
habis diminum. jadi semuanya sih aku perhatiin sebelum mau
membeli

29.gua membatasi aroma yang terlalu kuat,
kadang menutupi rasa asli dan cepat bosan
di tambah baunya berlebihan, itu paling di
hindarin sih

73. Kalau lagi haus dan
disuruh pilih, saya sukanya
kayak es teh gitu yang less
sugar atau ga saya pakein
pemanis sendiri punya saya
yaitu stevia

25.Gua suka minuman berbasis
oat milk dengan sedikit madu.
rasanya manis alami, lembut,
dan tetap sehat

10.sering banget kalo ga
sesuai harapan, kalo lagi
haus kan ga kerasa
paling setelahnya baru
kerasa ga enak kaya mau
radang gitu kalo ga
cocok

100. Rasa, kalau saya suka sama suatu
produk benar-benar mendeskripsikan rasa
sesuai nama nya gitu, sama kandungan yang
ga banyak perisa buatan dan perasa buatan.

62.Yang membuat ga
nyaman biasanya
kalau terlalu manis
minumannya sama
yang terlalu perasa
buatan (kayak rasa-
rasa buah buatan).

22.kalau saya, minuman
yang terlalu berlapis
rasa bikin bingung.
misalnya ada
campuran susu, buah,
dan topping sekaligus.
Bukannya nikmat,
malah bikin perut
berat dan kepala agak
penuh

21.saya biasanya membatasi minuman yang terlalu dingin.
Kalau terlalu sering minum es, tenggorokan saya gampang
nggak enak. jadi walaupun segar, saya pilih waktu tertentu
aja

20.saya lihat kandungan antioksidan. misalnya teh katanya
bagus untuk kulit dan kesehatan jangka panjang. Jadi
kalau ada label antioksidan, saya lebih tertarik

4.yang udah pasti pertama beli mikirin harga sama
kandungan nya kalo ga gitu kadang kurang cocok aja

11.menurut aku sih kaya rasa dari buah
cocok sih untuk di nikmatin berkali
kali kebetulan aku sering konsumsi
itu untuk segarin mood

14.minuman yang aku minum bikin ga
nyaman setelahnya kalo manis
banget atau ga kopi itu buat perut ga
nyaman apalagi tenggorokan

15.jaman sekarang yang pertama udah pasti
tampilannya, sama udah pasti rasanya creamy karena
aku sendiri dan teman teman suka yang kaya gitu

43. Kayaknya bakal seneng banget kalau
ketemu sama minuman manis tapi tetep sehat
dan yang natural aja, tapi yang paling dicari sih
yang pastinya tetep enak ya, kalau bahannya
gak berbahaya, harusnya ga ngerasa ragu aja
konsumsinya

59. Paling sih teh yaa, karena kalau teh gitu kan
ringan ya ga buat eneg seperti susu, kalau kopi
kan tidak boleh dalam jumlah banyak jadi tidak
bisa berkali-kali. Menurut saya teh sih, kalau
bagusnya sih teh tawar dingin saja, tapi kalau
saya sendiri sukanya pakai gula sedikit, jadi
biasanya kalau di restoran itu saya minta gula
dipisah jadi bisa disesuaikan sendiri tingkat
kemanisannya, kalau konsumsi banyak, itu takut
gak sehat.

53. Minuman yang terlalu manis,
karena takut juga kalau terlalu manis
jadi bisa diabetes, apalagi kan saya
juga bisa dibilang ga bisa tahan
godaan untuk konsumsi minuman
manis ketika pulang sekolah atau
jalan ke mall gitu.
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PAINS GOALS

Orang yang peduli
kesehatan dan  suka

minuman manis.

THINK & FEELS

SEESHEARS

43. Kayaknya bakal seneng banget kalau
ketemu sama minuman manis tapi tetep
sehat dan yang natural aja, tapi yang paling
dicari sih yang pastinya tetep enak ya, kalau
bahannya gak berbahaya, harusnya ga
ngerasa ragu aja konsumsinya

87. minuman yang diharapin itu rasanya
ringan, bikin segar, tapi tetap ada rasa yang
nempel. jadi bukan cuma hilang haus, tapi
ada sensasi nyaman setelahnya

53. Minuman yang terlalu manis,
karena takut juga kalau terlalu manis
jadi bisa diabetes, apalagi kan saya
juga bisa dibilang ga bisa tahan
godaan untuk konsumsi minuman
manis ketika pulang sekolah atau
jalan ke mall gitu.

26.gua pernah beli minuman yang
kelihatannya segar, tapi ternyata
rasanya terlalu artificial. jujur
sbebelumnya mikir minumannya ringan
dan alami, jadi agak kecewa

72. Saat ini aku banyak
denger tentang matcha
sih, matcha yang
ceremonial gitu katanya,
dan katanya lebih enak
kalau no sugar

48. Saat ini sih aku banyak dengar
tentang matcha yaa, matcha yang
pakai oatmilk dan ga pakai gula
tambahan, jadi rasa bitter dari
bubuk matcha dan nuttynya lebih
berasa. Paling sama milk tea sih,
saya dan teman-teman lagi suka
minuman milktea dari merek Teazzi,
itu rasanya enak banget
milkteanya, tehnya, susunya, dan
manisnya balance semua. 40.banyak temen mention

minuman tanpa gula lebih
banyak di cari apalagi
sekarang banyak banget
temen- temen kena
diabetes karena habis
latihan minumnya manis
mulu

8.Banyak temen lagi cari
minuman low sugar katanya
lebih aman kalo di konsumsi
harian

104. Belakangan ini aku lagi liat tren
minuman kayak press juice gitu sih,
misalnya jus buah dan sayuran dijadi satu. 

56. Yang pernah didengar paling itu sih
minuman di mall ada yang pemanisnya
dia pakai stevia, minumannya kayak teh
berasa buah buah gitu, dan saya pernah
coba juga rasanya enak manisnya pas,
padahal hanya beberapa tetes aja.

16.yang aku tau dimedsos aku
liat orang banyak nyari
minuman rendah kalori
rendah buat diet

24.di lingkungan rumah saya banyak
ibu ibu yang mulai pilih minuman
untuk anaknya tanpa gula
berlebihan

57.Kalau lagi haus saya sukanya
beli minuman seperti jenis
teh gitu kalau diluar,
minumannya dingin, dan
manis yang sedikit saja.
Karena gaberani minum
manis banyak-banyak

66. Kalau kopi gitu aku kurang
suka yang terlalu pahit atau
terlalu manis sih, jadi lebih
suka yang seimbang antara
kopi, susu, dan manisnya.
Misalnya kalau gula arennya
kebanyakan, jadi nutupin rasa
susu atau kopinya

120. Tentu saja banyak yang
berbicara tentang matcha yaa
saat ini, grade matcha, dari yang
ratusan ribu sampai jutaan, dan
matcha yang tanpa gula. Karena
selain lebih umami, lebih sehat
juga tanpa gula.

110. Minuman yang gulanya
tinggi dan susunya kebanyakan.
Karena kalau untuk kopi gitu,
jadi menghilangkan rasa pahit
dari kopinya dan juga gabisa
terlalu banyak konsumsi gula,
karena takut diabetes.

61. Hal yang saya hindari adalah minuman
yang mengandung banyak gula dan
pewarna atau rasa-rasa buatan yang
seperti dipinggir jalan, yang pakai biang
gula, atau minuman pewarna yang terang-
terang gitu ya ngeri

59. Paling sih teh yaa, karena kalau teh gitu kan
ringan ya ga buat eneg seperti susu, kalau kopi
kan tidak boleh dalam jumlah banyak jadi tidak
bisa berkali-kali. Menurut saya teh sih, kalau
bagusnya sih teh tawar dingin saja, tapi kalau
saya sendiri sukanya pakai gula sedikit, jadi
biasanya kalau di restoran itu saya minta gula
dipisah jadi bisa disesuaikan sendiri tingkat
kemanisannya, kalau konsumsi banyak, itu takut
gak sehat.

108. Rasa dan kandungan. Saya
suka yang rasanya kalau kopi itu
bold dan strong, kalau kandungan
saya suka yang ga banyak perasa
aneh-aneh. 

36.kalau aku mau beli minuman, yang pertama aku lihat itu
harganya. aku biasanya cari yang masih masuk akal dan
sesuai sama kualitasnya. terus aku juga perhatiin
kandungannya, ada bahan tambahan yang kebanyakan atau
malah ada manfaat sehatnya. kadang aku juga mikir soal
ukuran kemasan, soalnya kalau terlalu gede sering nggak
habis diminum. jadi semuanya sih aku perhatiin sebelum mau
membeli

29.gua membatasi aroma yang terlalu kuat,
kadang menutupi rasa asli dan cepat bosan
di tambah baunya berlebihan, itu paling di
hindarin sih

73. Kalau lagi haus dan
disuruh pilih, saya sukanya
kayak es teh gitu yang less
sugar atau ga saya pakein
pemanis sendiri punya saya
yaitu stevia

25.Gua suka minuman berbasis
oat milk dengan sedikit madu.
rasanya manis alami, lembut,
dan tetap sehat

10.sering banget kalo ga
sesuai harapan, kalo lagi
haus kan ga kerasa
paling setelahnya baru
kerasa ga enak kaya mau
radang gitu kalo ga
cocok

100. Rasa, kalau saya suka sama suatu
produk benar-benar mendeskripsikan rasa
sesuai nama nya gitu, sama kandungan yang
ga banyak perisa buatan dan perasa buatan.

62.Yang membuat ga
nyaman biasanya
kalau terlalu manis
minumannya sama
yang terlalu perasa
buatan (kayak rasa-
rasa buah buatan).

22.kalau saya, minuman
yang terlalu berlapis
rasa bikin bingung.
misalnya ada
campuran susu, buah,
dan topping sekaligus.
Bukannya nikmat,
malah bikin perut
berat dan kepala agak
penuh

21.saya biasanya membatasi minuman yang terlalu dingin.
Kalau terlalu sering minum es, tenggorokan saya gampang
nggak enak. jadi walaupun segar, saya pilih waktu tertentu
aja

20.saya lihat kandungan antioksidan. misalnya teh katanya
bagus untuk kulit dan kesehatan jangka panjang. Jadi
kalau ada label antioksidan, saya lebih tertarik

4.yang udah pasti pertama beli mikirin harga sama
kandungan nya kalo ga gitu kadang kurang cocok aja

11.menurut aku sih kaya rasa dari buah
cocok sih untuk di nikmatin berkali
kali kebetulan aku sering konsumsi
itu untuk segarin mood

14.minuman yang aku minum bikin ga
nyaman setelahnya kalo manis
banget atau ga kopi itu buat perut ga
nyaman apalagi tenggorokan

15.jaman sekarang yang pertama udah pasti
tampilannya, sama udah pasti rasanya creamy karena
aku sendiri dan teman teman suka yang kaya gitu



Define



No Sumber Respon HMW
Nama

Pembuat 
Apakah ini HMW Painfull

Apakah ini HMW yang merangsang
banyak ide?

Apakahini HMW yang bisa
dijadikan peluang bisnis

1. The Most Pain

53. Minuman yang terlalu manis, karena
takut juga kalau terlalu manis jadi bisa

diabetes, apalagi kan saya juga bisa
dibilang ga bisa tahan godaan untuk

konsumsi minuman manis ketika pulang
sekolah atau jalan ke mall gitu.

Bagaimana kita bisa membuat minuman yang "terasa
manis" namun tetap aman dan tidak memicu ketakutan

akan diabetes?

Octavianny
Novena Ricy 

ya
ya

2. Pains 2

26. gua pernah beli minuman yang
kelihatannya segar, tapi ternyata rasanya
terlalu artificial. jujur sbebelumnya mikir
minumannya ringan dan alami, jadi agak

kecewa

Bagaimana kita bisa membuat pilihan menu yang
memiliki profil rasa "ringan dan menyegarkan" tanpa

tambahan pemanis buatan yang kuat?

Octavianny
Novena Ricy 

ya

3. The Most Goals

43. Kayaknya bakal seneng banget kalau
ketemu sama minuman manis tapi tetep

sehat dan yang natural aja, tapi yang
paling dicari sih yang pastinya tetep enak

ya, kalau bahannya gak berbahaya,
harusnya ga ngerasa ragu aja konsumsinya

Bagaimana kita bisa membuktikan kepada konsumen
bahwa minuman "sehat dan alami" bisa memiliki rasa
yang sama enaknya (atau bahkan lebih enak) daripada

minuman manis konvensional?

Octavianny
Novena Ricy 

ya ya

4. Goals 2

87. minuman yang diharapin itu rasanya
ringan, bikin segar, tapi tetap ada rasa

yang nempel. jadi bukan cuma hilang haus,
tapi ada sensasi nyaman setelahnya

Bagaimana kita bisa memastikan minuman tidak
meninggalkan rasa lengket atau haus berlebih
(aftertaste yang buruk) setelah dikonsumsi?

Octavianny
Novena Ricy 

ya



No Sumber Respon HMW Nama Pembuat Apakah ini HMW Painfull
Apakah ini HMW yang merangsang

banyak ide?
Apakahini HMW yang bisa dijadikan peluang bisnis

1. The Most Pain

53. Minuman yang terlalu manis, karena
takut juga kalau terlalu manis jadi bisa

diabetes, apalagi kan saya juga bisa
dibilang ga bisa tahan godaan untuk

konsumsi minuman manis ketika pulang
sekolah atau jalan ke mall gitu.

Bagaimana cara menyediakan produk  yang bisa
diterima untuk pembeli minuman manis agar

tidak merasa takut konsumsi minuman manis?
Michael Widjaja ya

2. Pains 2

26. gua pernah beli minuman yang
kelihatannya segar, tapi ternyata

rasanya terlalu artificial. jujur
sbebelumnya mikir minumannya ringan

dan alami, jadi agak kecewa

Bagaimana cara memberikan produk minim
bahan buatan untuk pembeli minuman manis

agar tidak merasa kecewa?
Michael Widjaja Ya Ya

3. The Most Goals

43. Kayaknya bakal seneng banget kalau
ketemu sama minuman manis tapi tetep

sehat dan yang natural aja, tapi yang
paling dicari sih yang pastinya tetep

enak ya, kalau bahannya gak berbahaya,
harusnya ga ngerasa ragu aja

konsumsinya

Bagaimana cara menyediakan produk  minuman
manis yang tetep sehat dan natural untuk

pembeli miniman manis agar tidak ragu
mengkonsumsinya? 

Michael Widjaja Ya Ya

4. Goals 2

87. minuman yang diharapin itu rasanya
ringan, bikin segar, tapi tetap ada rasa
yang nempel. jadi bukan cuma hilang

haus, tapi ada sensasi nyaman
setelahnya

Bagaimana cara memberikan minuman dengan
rasa ringan untuk pencinta minuman manis agar

pelanggan bisa minum dengan nyaman?
Michael Widjaja Ya



N
o

Sumber Respon HMW
Nama

Pembuat 
Apakah ini HMW Painfull

Apakah ini HMW yang
merangsang banyak ide?

Apakahini HMW yang bisa
dijadikan peluang bisnis

1. The Most Pain

53. Minuman yang terlalu
manis, karena takut juga kalau

terlalu manis jadi bisa
diabetes, apalagi kan saya
juga bisa dibilang ga bisa

tahan godaan untuk konsumsi
minuman manis ketika pulang

sekolah atau jalan ke mall
gitu.

Bagaimana kita bisa membuat alternatif minuman
yang lebih sehat agar orang yang takut diabetes
tetap bisa menikmati minuman manis tanpa rasa

bersalah?

Julies Susanti
Saleh

ya ya

2. Pains 2

26. gua pernah beli minuman
yang kelihatannya segar, tapi

ternyata rasanya terlalu
artificial. jujur sbebelumnya

mikir minumannya ringan dan
alami, jadi agak kecewa

Bagaimana kita bisa membuat minuman yang tetap
segar dan enak tanpa penggunaan perisa buatan

yang berlebihan?
Julies Susanti

Saleh
ya ya

3. The Most Goals

43. Kayaknya bakal seneng
banget kalau ketemu sama
minuman manis tapi tetep
sehat dan yang natural aja,
tapi yang paling dicari sih

yang pastinya tetep enak ya,
kalau bahannya gak

berbahaya, harusnya ga
ngerasa ragu aja konsumsinya

Bagaimana kita bisa membuat minuman yang
menyeimbangkan rasa manis dan kesehatan

sehingga dapat dikonsumsi dengan aman tanpa
menimbulkan keraguan bagi konsumen?

Julies Susanti
Saleh

ya ya ya

4. Goals 2

87. minuman yang diharapin
itu rasanya ringan, bikin segar,

tapi tetap ada rasa yang
nempel. jadi bukan cuma

hilang haus, tapi ada sensasi
nyaman setelahnya

Bagaimana kita bisa membuat tampilan minuman
yang terlihat segar dan alami, sehingga konsumen

langsung percaya minuman tersebut sehat dan enak

Julies Susanti
Saleh

ya ya

HMW
pilihan



HMW PILIHAN

Bagaimana kita bisa membuat minuman yang
menyeimbangkan rasa manis dan kesehatan

sehingga dapat dikonsumsi dengan aman tanpa
menimbulkan keraguan bagi konsumen?



IDEATION

Gunakan pemanis alami rendah
kalori (stevia) untuk menjaga rasa

manis tapi tetap sehat.



Team Members

Octavianny Novena Ricy Julies Susanti Saleh Michael Widjaja
Chief Product Officer Chief Marketing Officer Production Manager



Thank you


